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BAO HIEM XA HOI VIET NAM

PHU LUCI:

MOT SO NOI DUNG VE KET QUA TO CHU'C THU'C HIEN NHIEM VU
NAM 2023 CUA NGANH PHUC VU KY HQP THU 6, QUOC HQI KHOA XV
(Ban hanh kém theo Céng vin s6  /BHXH-TT ngay thing ndam 2023

cua BHXH Viét Nam)

1. Cong tac thu, phat trién ngwoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Xac dinh cong tac thu, phét trién ngudi tham gia BHXH, BHYT, BHTN la
nhiém vu chinh tri quan trong trong viéc mé rong do bao phu, tién téi muc tiéu
BHXH, BHYT toan dan ma Nghi quyét ciia Pang, Chinh phi da dé ra; Nganh
BHXH Viét Nam linh hoat trién khai cac giai phap dé phat trién, van dong nguoi
dan tham gia BHXH, BHYT, BHTN, gidm tién cham dong BHXH, BHYT,
BHTN, trong d6 tap trung vao cac giai phap mang tinh can co, nhu:

- Chi dao BHXH cac tinh, thanh ph ra soat, danh gia tinh hinh bién dong
tang, giam lao dong va du kién nhu cau str dung lao dong nam 2023 trén dia ban
dé xay dung céac giai phap chi dao, diéu hanh cong tac thu, phat trién ngudi tham
gia nam 2023.

- Chu d6ng tham muu cp uy, chinh quyén dia phuong giao chi tiéu phat
trién nguoi tham gia dén cap xa.

- Kién toan, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT tu cép tinh dén cép x4, dac biét la thanh vién Ban Chi dao co
can bg, cong chirc van hoa - xa hoi.

- Pé xuat ngan sach dia phuong, cac doanh nghiép, nha hao tam hd tro thém
murc dong cho nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

- Pay manh ra soét dit liéu ngudi chua tham gia trén co sé dit liéu co quan
thué cung cép, xay dung ké hoach theo tuan, thang, quy dé don déc doanh nghiép
tham gia day du.

- Cap nhat, phan loai nguoi tiém ning chua tham gia BHXH, BHYT theo
tirng dia ban cap x3, phdi hop véi cac to chie dich vy thu t6 chirc hoi nghi khach
hang dé van dong, phat trién nguoi tham gia.

- Phan cong can bd bam sat, don ddc don vi, doanh nghi¢p nop du sb tién
phat sinh trong thang va s6 tién cham dong thang trudc.

- Trién khai, t6 chtic linh hoat hinh thirc kiém tra, thanh tra chuyén nganh
(TTCN) déng dbi voi doanh nghiép chua tham gia, tham gia khong day du.

- Kién quyét xir phat cac hanh vi vi pham; kip thoi 1ap hd so kién nghi khéi
t6 ddi v6i doanh nghiép ¢b tinh vi pham; kip thoi xir 1y, thao g& nhitng kho khan,
vuong méac trong qua trinh t6 chure thue hién nhiém vu tai dia phuong...



1.1. Phdt trién ngwoi tham gia

a) S6 nguoi tham gia BHXH

- Nam 2022 c6 17.500 ngan ngudi tham gia BHXH, chiém 38,08% luc
luong lao dong, trong d6 BHXH bat budc trén 16.038 ngan ngudi, BHXH ty
nguyén trén 1.463 ngan nguoi (ty 1€ bao phu BHXH ty nguyén ndm 2022 dat
3,18% luc lugng lao dong trong do tudi, vuot chi tiéu duge giao tai Nghi quyét s6
28-NQ/TW dén nam 2025, dat 2,5% luc lugng lao dong trong do tudi tham gia
BHXH tu nguyén).

- Udc dén thang 9/2023, ¢6 17.508 ngan ngudi, ting 8 ngan ngudi so véi
nim 2022. Trong d6: BHXH bit budc khoang 16.009 ngan nguodi; BHXH tu
nguyén khoang 1.499 ngan nguoi (tang khoang 37 ngan nguodi (2,53%) so voi
nam 2022). Dy kién ca nim 2023 c6 trén 18.700 ngan ngudi tham gia, dat 40,31%
luc luong lao dong trong do tudi.

b) S6 ngudi tham gia BHTN

- Nam 2022 c¢6 trén 14.330 ngan ngudi tham gia BHTN, chiém 31,18% luc
luong lao dong.

- Uéc dén thang 9/2023, c6 14.300 ngan nguoi tham gia BHTN, dat 30,7% luc
luong lao dong trong do tudi. Dy kién dén hét nam 2023, sd nguoi tham gia BHTN 1a
khoang trén 15.100 ngan ngudi dat 32,56% luc lugng lao dong trong do tudi.

¢) S6 nguoi tham gia BHYT

- Nam 2022, dat ty 1¢ bao phu 92,04% dan $6.

- Udc dén hét thang 9/2023, s6 ngudi tham gia BHYT khoang 91.746 ngan
nguoi (ting khoang 672 ngan ngudi (0,74%) so v4i nam 2022). Du kién dén hét
nam 2023, s6 ngudi tham gia BHYT chiém khoang 93,22% dén s toan quc.

Nhuw vy, chi tiéu ty 1é din so tham gia BHYT phdt trién bén viing hang
ném, cu thé nhw sau:

+ Chi tiéu ty 18 dan s6 tham gia BHYT ludon hoan thanh chi tiéu dugc Quéc
héi, Chinh phu giao, ndm sau cao hon nam trudc: nam 2021 ty 1¢ bao phu BHYT
1a 91,01% (vuot 0,01%); ndam 2022 1a 92,04% (vuot 0,04%); nam 2023 udc
93,22% (vuot 0,02%) va dy kién ndm 2024, 2025 tiép tuc dam bao 16 trinh dé ra.

+ Qua cong tac truyén thong, dén nay nhén thirc ctia ngudi dan vé chinh
sach BHYT da dugc nang cao, hau hét nguoi dan déu hiéu dugc vai tro, y nghia,
su can thiét khi tham gia BHXH, BHYT va mong muén duoc tham gia BHXH,
BHYT dé dam bao an sinh cho ban than va gia dinh.

+ Trong qué trinh t6 chic thyuc hién, ciing cong tac truyén thong, Nganh da
chu dong, tich cuc phéi hop cac B9, nganh trong xay dung, stra ddi chinh sach
bao dam phat trién bén viing ngudi tham gia; ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra; ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc tham gia; tang
cuong trach nhiém cua chinh quyén dia phuong, nhét 12 Ban chi dao thyc hién
chinh sach BHXH, BHYT trong viéc m¢ rong dién bao phu BHYT.



+ Pé tang tinh bén vimg do bao phi nguoi tham gia BHYT, dé nghi Nha nudc
tiép tuc bo sung, stra doi chinh sach hd tro dong BHYT (nhu hd tro dong bao dan toc
thiéu s6 tham gia BHYT...); d& nghi dia phuong tiép tuc hd trg thém ngoai chinh sach
hd tro cia Ngan sach Trung wong cho ngudi dan tham gia BHYT (nhu BHYT ho cén
ngheo, BHYT hoc sinh sinh vién, BHYT cho nguoi cao tuoi. . )

1.2. Sé tién thu BHXH, BHYT, BHTN: Hang nim déu tang va ludn hoan
thanh vuot chi tiéu ké hoach dugc Thu tudng Chinh phu giao. Tong sb tién thu
nam 2022 1a 434.899 ty dong; dat 102,6% so v&i ké hoach Chinh phu giao; dén
hét thang 9/2023 1a khoang 338.670 ty dong, du kién hét nim 2023 1a khoang
465.801 ty dong.

1.3. 86 tién cham dong (ng) va ty 1¢ chdm dong

Trong thoi gian qua, nganh BHXH Viét Nam da quyét liét trién khai dong b
nhiéu giai phap don ddc thu, giam sé tién cham dong BHXH, BHYT, BHTN nhu:

(1) Tranh tha sy vao cudc cta ca hé théng chinh tri trong thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT, Ban can sy Pang BHXH Viét Nam da ban hanh Nghi quyét
s6 317-NQ/BCSDP vé viéc tang cudng cac giai phap thuc hién cong tac thu, giam
tién cham déng BHXH, BHYT, BHTN, dong thoi c6 vin ban gii Ban Thudng vu
tinh uy, thanh uy quan tam lanh dao, chi dao t6 chirc thanh tra, kiém tra tai cac don
vi, doanh nghiép trén dia ban phat sinh ng tién dong BHXH, BHYT; cac doanh
nghiép cé biéu hién tron déng BHXH, BHYT cho nguoi lao dong (NLD) tir dit lidu
ctia co quan Thué, co quan ding ky kinh doanh, co quan quan 1y nha nuéc vé lao
dong dé khic phuc tinh trang cham dong, tron dong, ng BHXH, BHYT.

(2) Thudng xuyén nim bat thong tin, tinh hinh hoat dong san xuat, kinh
doanh cua cac don vi st dung lao dong dé c6 giai phap phu hop véi mdi don vi,
trong d6 chu trong theo ddi, xay dung co s¢ dit liéu nhitng don vi ¢6 nhiéu lao
dong, s6 tién thu 16n nham han ché tinh trang cham dong kéo dai, hodc cham dong
v6i s6 tién 16n.

(3) Ctr can bo truc tiép dén don vi dé don dbe thu kip thoi khi don vi c6 du
hiéu cham dong, 1ap bién ban lam viéc yéu cau don vi dong BHXH, BHYT,
BHTN dung quy dinh.

(4) Tang cuong thuc hi¢n kiém tra, thanh tra theo ké hoach, thanh tra dot
xudt, phat hién kip thoi tinh trang trén dong, cuong quyét xtr phat hanh vi tron
dong, cham dong BHXH theo quy dinh cua Ludt BHXH nam 2014; co quan
BHXH cac cap di ban hanh Quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh vé BHXH,
BHTN ddi véi cac don vi str dung lao dong. Ngoai ra, co quan BHXH cac cip da
chu dong thuc hién viéc diéu tra, khéo sat; phéi hop chat ché véi cac nganh lién
quan & dia phuong dé thanh tra, kiém tra, don ddc, yéu cau don vi dong BHXH,
BHYT, BHTN cho NLD.

(5) Chia sé théng tin vé chdm déng BHXH, BHYT, BHTN cua doanh
nghiép voi co quan Thué theo Quy ché phdi hop va dé nghi co quan Thué, co
quan thanh tra ¢ dia phuong phdi hop thuc hién cac cudc thanh tra lién nganh.



(6) Chuyén ho so nhitng don vi khong thuc hién Quyét dinh, Két luan thanh tra
dén co quan Cong an, kién nghi khoi t6 theo quy dinh ctia BO Iuat Hinh sy nam 2015.

(7) Cong khai danh sach cac doanh nghiép cham dong BHXH, BHYT,
BHTN trén cac phuong tién thong tin dai chung tir Trung wong dén dia phuong.

Két qua, trong nhiing nam gan day, ty 1é ng déng BHXH, BHYT, BHTN
luén & murc thép va giam déu qua cac nam; cu thé: Nam 2021, ty 1€ no 1a 3,1%;
nam 2022 13 2,91%; nam 2023 du kién 14 2,69%.

2. Cong tac giai quyét, chi tra ché dj, chinh sich

2.1. Céng tdc gidi quyét, chi tra ché dp, chinh sich BHXH, BHTN

- Viéc giai quyét, chi tra ché d0, chinh saich BHXH, BHTN dam bao kip
thoi, day du, dung quy dinh toi ting ngudi tham gia, thu huong, qua d6 gbp phan
hd trg, 6n dinh cudc séng cua NLD.

- Thudng xuyén ra soat, tong hop, dé xuat co quan c6 tham quyén giai
quyét, thao g& nhitng kho khin, vudng mac trong t6 chic thuc hién ché do, chinh
sach BHXH, BHTN cho NLB; phéi hop, don déc cac Bo, nganh, Uy ban nhan
dan cac tinh giai quyét dut diém cac vudng mac, dam bao quyén loi cia nguoi
tham gia.

- BHXH Viét Nam d4 c6 vin ban guri cac Bo, nganh vé viée dé nghi quan
tam, chi dao thyc hién phap luat va phong chéng gian 1an, truc lgi quy BHXH,
BHYT, BHTN.

Két qua 09 thang dau nim 2023

- V& giai quyét huong luong huu va tro cap BHXH hang thang cho 65.358
nguoi, giam 3,08% so véi cung ky nam trude (trong dé cd 49.987 ngudi hudng
lwong huu, giam 0,25% so vé6i cung ky nidm trudce); cac ché do BHXH mot 1an
cho 999.060 nguoi hudng, ting 21,09% so voi cung ky ndm trude (trong d6 co
856.708 ngudi huong BHXH mot 1an, ting 29,62% so véi cung ky nam trudc);
giai quyét huong ché 36 dm dau, thai san, dudng strc, phuc hdi stre khoe cho
6.498.881 lugt nguoi (giam 24,10% so véi cung ky nam trudce).

- V& giai quyét cac ché 6 BHTN: Da tiép nhan 784.071 nguoi c6 quyét
dinh huéng mai dugce 1ap danh séach chi tra trong thang (tang 6,5% so véi cung ky
nam 2022). S6 nguoi ¢6 quyét dinh huong méi hd tro hoc nghé tiép nhan dé chi
trd 1a 14.306 nguoi (gidm 7,28% so voi cung ky 2022).

- Trong 9 thang dau nam 2023, BHXH Viét Nam di phdi hop voi Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam chi tra déy dua, kip thoi cho khoang hon 3,3 tri¢u
ngudi huong hang thang, hon 1,1 tridu ngudi hudng cac ché d6 BHXH mot lan
va hon 4 triéu lugt nguot huong BHTN.

Thuc hién Nghi dinh sé 42/2023/ND-CP ngay 29/6/2023 cta Chinh phi vé
diéu chinh luong huu, tro cap BHXH va trg cap hang thang, tai ky chi tra thang
8/2023, co quan BHXH di t6 chure chi tra day du luong huu, tro cdp BHXH thang
8/2023 va sb tién truy linh thang 7/2023 theo quy dinh; dong thoi ting cudng



tuyén truyén, pho bién vé quyén loi theo mirc hudong méi dé tao su dong thuan va
ung ho ctia nhan dan.

- Pay manh chi tra cac ché d6 BHXH, trg cp that nghiép (TCTN) qua
phuong tién thanh toan khong dung tién mat. Dén hét thang 9/2023 c6 khoang
62% s6 ngudi hudong nhan cac ché ¢ BHXH, TCTN qua tai khoan ca nhan tai
khu vuc do thil, trong d6: Luong huu, tro cip BHXH hang thang udc khoang
43%:; ché 0 BHXH mdt 1an uéc khoang 92%; TCTN udc khoang 98%.

2.2. Vé gidi quyét hwong BHXH mét lan

Bén canh viéc déy manh cai cach hanh chinh, giam thu tuc hd so, giéy to, tao
thuan 191 cho ngudi tham gia, thy hudéng chinh sach, BHXH Viét Nam tap trung
tuyén truyén, ddi thoai, trién khai da dang, linh hoat cac kénh truyén théng dé giai dap
cac thac mic, kién nghi ctia doanh nghiép va NLD: giai thich dé NLD hiéu tham gia
BHXH 1a phuong 4n tich lity cho twong lai, 13 hinh thtc tiét kiém an toan va bao dam
loi ich 1au dai; giai thich vé gid tri nhan van, loi ich cta viéc tham gia BHXH, BHYT
va thiét thoi khi rat BHXH mot 1an.

Nganh BHXH Viét Nam d3 phéi hop véi cac co quan thong tan bao chi trung
wong va dia phuong thuc hién hang chuc ngan tin, bai, phong su... mdi ndm vé chinh
sach BHXH, BHYT (riéng niam 2022 va 9 thing dau ndam 2023, BHXH Viét Nam da
phoi hop véi cic co quan théng tan, bao chi Trung wong va dia phirong déing tdi trén
50.000 tin, bai, phéng su...trong dé cé hang nghin tin, bdi tuyén truyén vé viéc khong
nén rit BHXH mét lan). Thuc hién truyén thong vé BHXH mét 1an qua hé thong Cong
Thong tin dién ti/Fanpage Facebook/ Zalo OA cua BHXH Viét Nam va BHXH céc
tinh; trén Tap chi BHXH. Phdi hop thuc hién truyén thong qua hé thong truyén thanh
xa phuong véi hang triéu luot phat thanh mdi nam. Pong thoi, thuc hién truyén thong
qua to roi, t& gip, motion graphic, Infographic, file phét thanh, tiéu pham phat
thanh/truyén hinh.

Nganh BHXH Viét Nam d4 chu dong phdi hop véi cac bd, nganh, t6 chire chinh
tri - xa hoi tir Trung wong dén dja phuong t6 chure cac hoi nghi, cac bubi toa dam, ddi
thoai,... voi NLD tai cac khu cong nghi€p, khu ché xuét cua céc tinh. Déng thoi, co
quan BHXH ciing phéi hop v6i Trung tim Dich vu viéc 1am dé tu vin cho NLD.

BHXH Viét Nam con duy tri viéc truyén thong truc tiép tai BO phan mot ctra
ctia co quan BHXH cép tinh/huyén khi nguoi dan dén lam tha tuc nhan BHXH mot
lan. Khi NLD nop hé so nhan BHXH mét 1an, can b6 BHXH gidi thich, tu van vé
nhiing thiét thoi khi nhan BHXH mét lan; cung cép thong tin vé viéc néu ho chua
huong BHXH mot 1an va bao luu thoi gian i dong BHXH thi sau nay c6 diéu kién

1 S nguoi huong nhan cac ché d6 BHXH, TCTN qua tai khoan ¢4 nhén tai khu vuc d6 thi ting
khoang 1% so v6i nam 2022; vuogt chi tiéu dugce giao tai Quyét dinh s6 1813/Qb-TTg: “Pén nam 2025
c6 60% sb nguoi huong lvong huu, trg c:?ip BHXH, tr¢ cép that nghiép trén dia ban d6 thi dugc chi tra
thong qua cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.”



dong tiép s& dugc huong lwong huu voi nhiu quyén loi thiét thue cho ban than va co
thé hd tro cho gia dinh NLD.

Qua cong tac truyén thong, tuyén truyeén, giai thich ché do chinh sach va thuc
hién nhiéu giai phap khéc, trong khoang 4,9 triéu luot ngudi huéng BHXH mot 1an
giai doan 2016-2022, c6 khoang 1,3 triéu ngudi quay trd lai dong BHXH, chiém ty 18
gan 26,6% s6 nguoi hudng giai doan nay. Trén thyc té, nhiéu NLD dén co quan BHXH
lam tha tuc rat BHXH mot 1an nhung duoc can bo tai bo phan mdt cura tuyén truyén,
giai thich thi d tir bo ¥ dinh va bao luu thoi gian dong dé khi c6 viée 1am sé tiép tuc
tham gia hodc tiép tuc tham gia BHXH tu nguyén.

bac biét, voi trach cua co quan thuc hién chinh saich BHXH, BHXH Viét
Nam d4 tich cuc tham gia Dy thao Luat BHXH (stra d61) theo hudng ngdy cang
bao dam quyén loi tot hon cho nguoi tham gia; gia ting quyén loi, ting tinh hap
dan, khuyén khich NLD bao luu thoi gian dong dé huong luong huu thay vi nhan
BHXH mot lan.

2.3. Cong tac thwc hién chinh sach BHYT

2.3.1. Tham gia xdy duwng chinh sdach, phap ludt BHYT

-BHXH Viét Nam tham gia xdy dung nhiéu vin ban quy pham phap luat
lién quan dén thyc hién ché d9, chinh sach BHYT va chu tri hoan thién mot sb
béo céo trinh Quéc hoi, Chinh phu va cac by nganh nhu: Dy 4n Luat BHYT stra
d6i; Nghi dinh sira doi, bo sung mot s diéu ctia Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP;
phéi hop voi Bo, nganh tham gia xdy dung cac vin ban quy pham phap luat khac
nhu: Luat gia (stra dé)i); du thdo Nghi dinh vé KCB cho cac dbi tuong thudc luc
luong vii trang;...Céc vin ban, thong tu lién quan dén dich vu KCB, thubc, vat
tu y t& (VIYT) va quy dinh vé ddu thiu, mua sam thudc, VIYT: BHXH Viét
Nam da tham gia xay dung 12 van ban, thong tu. Trong d6 ¢6 05 van ban da duoc
ban hanh va c6 hi¢u lyc thuc hi¢n trong nam 2023.

- Phéi hop chat ché, hiéu qua voi Bo Y té, BO Tai chinh va cac Bo, nganh
lién quan tham muu, dé xuat Qudc Hoi, Chinh pha ban hanh cac chinh sach nham
thao g& kho khin, vudng méc trong mua sim, ddu thau, quan 1y va str dung thudc,
vat tu trang thiét bi y té trong thdi gian qua nhu: Nghi quyét sé 80/2023/QH15
ngay 09/01/2023 cia Qubc Hoi cho phép tiép tuc gia han gidy dang ky luu hanh
thudc dén hét nam 2024, Nghi dinh sé 07/2023/ND-CP ngay 03/03/2023 giai
quyét mot sé vudng mac trong quan 1y trang thiét bi y t&, Nghi quyét s6 144/NQ-CP
ngay 05/11/2022 va Nghi quyét s 30/NQ-CP ngay 04/03/2023 ctia Chinh phu d
giai quyét cac vudng mic trong thanh toan chi phi KCB BHYT, cung tmg thudc,
vat tu trang thiét bi y té phuc vu cong taic KCB BHYT.

- Phéi hop v6i Bo Y té, Van phong Chinh phii tham gia ¥ kién véi Bao céo
danh gia tinh hinh thyc hién KCB BHYT tai tuyén y té co so giai doan 2018-2022
theo ké hoach giam sat chuyén dé ctia Poan giam sat Quéc hoi; Chuén bj Béo céo
tinh hinh quan 1y va st dung quy BHYT nidm 2022 ¢¢ Bo Y té bao cao Chinh



phu, Qudc hoi; Béo cao danh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyét 68/2013/QH13
giai doan 2021-2022; Tham gia gop ¥ cac Béo céo khic cua Bo Y té.

2.3.2. Té chirc thue hi¢n chinh sdch, ché @o BHYT

Trién khai dong bd nhiéu giai phap dé kiém soat chit ch&, hiéu qua quy
BHYT, dam bao chi dung, chi du, phuc vu kip thoi cac hoat dong KCB, cham sdc,
bao vé sttc khoe cho nguoi dan va dam bao quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT:

- Nam 2023, co quan BHXH d3 ky hop ddong KCB BHYT truc tiép véi
2.830 co s& KCB BHYT (trong do c6 1.784 co s& cong lap, 1.046 co s& ngoai
cong lap). Ngoai ra ¢6 9.750/11.700 tram y té thuc hién KCB BHYT thong qua
hop ddng voi bénh vién huyén hoic Trung tam y té hodc co sé dugc SO Y té giao
nhiém vu.

- Chi dao BHXH céc tinh, thanh phé ting cuong thuc hién cong tac giam
dinh tap trung dam bao quyén loi cho nguoi tham gia BHYT, chu dong kiém soat
viéc sir dung quy KCB BHYT chat ché dung quy dinh, ngén ngtra tinh trang lam
dung, truc loi quy BHYT.

- Thyc hién quyét toan chi KCB BHYT nim 2022 dung tién do kip thoi
gdm: chi phi phat sinh nim 2022; chi phi vuot tong mirc thanh toan nim 2021
theo Nghi quyét s6 144/NQ-CP (hoan thanh thanh ton v6i co so KCB trudc ngay
31/12/2022) va chi phi vugt du toan Chinh phu giao ndm 2018, 2019, 2020 theo
Cong van s6 1194/TTg-KTTH.

- Tap trung giai quyét thanh toan cac chi phi KCB BHYT vudng méc trudc
nam 2021 tai cac dia phuong, bao cao Hoi ddng quan Iy BHXH dé trinh Thu tuéng
Chinh phu phé duyét.

- BHXH Viét Nam d3 c6 vin ban dé nghi Bo Y té tra 101 vé viéc giai quyét
khoé khin vudng méc trong t6 chirc thue hién chinh sich BHYT (56 van dé tir
2018 dén nay). Ngay khi B Y té c6 vin ban tra 101, BHXH Viét Nam s& kip thoi
huéng dan BHXH cac dia phuong t6 chirc thuc hién.

Két qua: Trong 9 thang ddu nim 2023 d4 c6 hon 127 triéu luot KCB BHYT
(tang gan 20% so v4i cung ky), tuong ing s6 chi KCB BHYT 14 khoang 90 nghin
ty dong (tang hon 13.652 ty ddng twong tng 15,6% so véi cung ky). Toan Nganh
cling da thuc hién cac giai phap, bién phap kiém soat chi phi KCB BHYT, nhit 13
thong qua Hé thong thong tin giam dinh BHYT. Trong d6, da két ndi, lién thong
dir liéu voi 12.580 co s KCB tir tuyén xa dén Trung wong. Bang viéc khai thac
thong tin tir hon 19,89 ty ban ghi chi tiét cia 1.103,52 triéu luot KCB tinh dén hét
thang 9/2023 va thyc hién ty dong hoa céc quy trinh nghiép vu thong qua céc chirc
ning ciia phan mém, di 1am thay d6i co ban phuong thitc giam dinh, nang cao
hiéu suat, rit ngan thoi gian thuc hién cong tac giam dinh chi phi KCB BHYT
nhung van kiém soat chit ché, hiéu qua quy BHYT.

Viéc giam dinh trén Hé thong thong tin giam dinh BHYT d3 giup BHXH
Viét Nam phat hién sém, nhéan dién cac d4u hiéu lam dung, céac chi phi gia tang
bat thuong dé chi dao BHXH cac tinh ting cudng cong tac giam dinh, kip thoi
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phdi hop véi co so y té kiém tra, diéu chinh, tir d6 nang cao hiéu qua kiém soat
st dung quy BHYT, ngan ngtra tinh trang truc loi, lam dung quy BHYT. Qua cong
tac giam dinh giam trir thanh toan tir nim 2021 dén nay trén toan qubc véi sd tién
hang ngan ty ddng mdi nam (nam 2021: 1.182,75 ty déng, nam 2022: 1.156,98 ty
ddng; Quy 1/2023: 239,10 ty dong).

3. Cong tac thanh tra, kiém tra

3.1. Pdnh gid hiéu qua viéc thwe hién TTKT trong viéc khic phuc tinh trang
chdm, tron déng BHXH, BHYT; thu hoi tién chidm ngp

Nganh BHXH Viét Nam ludn chu dong: phdi hop chit ché véi cac Bo, nganh
hitu quan trong hoat dong thanh tra, kiém tra (TTKT); Ban hanh, trién khai trong
toan Nganh Ké hoach TTCN, kiém tra va TTKT lién nganh nam 2023. Chi dao,
huéng dan BHXH cac tinh, thanh phé xay dung, diéu chinh, bd sung Kéhoach TTKT
nam 2023; chu trong TTCN dong dbi voi cac don vi ¢6 dau hiéu vi pham, don vi
cham dong BHXH, BHYT; kiém tra chuyén dé, dot xuét cac co so KCB ¢6 ty 18 chi
KCB BHYT cao so véi du toan, gia tang chi phi bat hop 1y; Chu dong ra soat, phan
tich dit liéu trén cac phan mém nghiép vy, dit liéu co quan Thué cung cip dé nang
cao hiéu qua, chat lugng cong tic TTKT; Chi dao trién khai cac giai phap ngin
ngura tinh trang lam dung, truc 191 quy BHXH, BHYT, BHTN; kién quyét XU phat
vi pham hanh chinh d6i v6i cac hanh vi vi pham phép luat vé dong BHXH, BHYT,
BHTN; phéi hop voi Bo Cong an thanh 1ap 02 Poan kiém tra lién nganh cong tac
chép hanh phap luat vé dong BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh va tinh Ba Ria - Viing Tau.

Két qua: S tién cham dong cac don vi duoc TTKT da ndp trong thoi gian
TTKT truc tiép ting 2,6% so voi cuing ky nam 2022; phat hién 15.537 trudng hop
huéng ché 46 BHXH khong dung quy dinh, sd tién kién nghi thu héi vé quy
BHXH ting 13,7% so v6i ciing ky nam 2022 va s6 tién kién nghi thu hdi vé quy
BHYT tang 80% so v&i cung ky nam 2022.

Tinh dén ngay 15/9/2023, toan nganh BHXH Viét Nam da chu tri va phoi
hop thuc hién TTKT tai 15.131 don vi (trong d6: TTKT theo ké hoach tai 12.870
don vi (dat 79,1% so véi ké hoach giao), TTKT dot xuét tai 2.261 don vi. Két qua
cu thé nhu sau: i) Tong s6 tién phdi truy déng BHXH, BHTN, BHYT bang 92,6%
so vdi cing ky nam 2022, ii) Sb tién chdm dong cac don vi duoc TTKT d3 nop
trong thoi gian TTKT truc tiép dat ty 1é 61,7% sé tién chdam dong cdc don vi phdi
ngp; iii) Pa ban hanh hodc trinh cip c6 tham quyén ban hanh 928 Quyét dinh xur
phat VPHC vé déng BHXH, BHTN, BHYT véi tong sb tién xt phat 1a 30,1 ty
dong (bang 175 % so véi ciing ky nam 2022); sb tién xir phat VPHC da nop Ngan
sach Nha nudc 1a 11,2 ty ddng (dat 37,2% sé tién xir phat phdi ndp Ngdn sdch
Nha nuoc)...

Trong 9 thang dau nam 2023, BHXH cac tinh, thanh phé da thuc hién
TTCN d6t xuat vé dong tai 1.095 don vi, da truy dong vé quy BHXH, BHYT,
BHTN s tién 107 ty dong/198 ty dong sb tién cham dong, dat ty 1& 54% sb phai
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ndp, da ban hanh 260 Quyét dinh xir phat VPHC véi s6 tién phat 13 8,6 ty dong va
da don déc duoc 387 don vi dang ky tham gia BHXH cho NLD.

3.2. Quyét liét phong chong, ngén chan truc loi quy BHXH, BHYT, BHTN

Thoi gian qua, nham chu dong phong chdng, ngin chin cac hanh vi gian
1an, truc loi quy BHXH, BHYT, BHTN, BHXH Viét Nam da ban hanh nhiéu van
ban chi dao, huéng ddn BHXH céc tinh, thanh phé quyét liét trién khai cac giai
phap phong ngtra, phat hién va ngin chin cac hanh vi vi pham phép luat vé BHXH,
BHYT, BHTN. Péng thoi, da chu dong phdi hop voi cac BO, nganh lién quan
trong viéc tham muu, dé xudt Chinh pht trinh Quéc hoi bd sung vao bo Luat hinh
su 02 t0i danh lién quan dén gian 1an BHXH, BHYT, BHTN (Diéu 214, 215) va
Nghi quyét s6 05/NQ-HDTP.

V& thdm quyén thanh tra, co quan BHXH chi ¢6 chtc ning TTCN vé dong
BHXH, BHYT, BHTN, khong c6 churc nang thanh tra hwong BHXH, BHYT. Do
d6, bén canh sy chii dong, trién khai quyét liét cia Nganh, BHXH Viét Nam da
tang cuong phéi hop véi cac bo, ban nganh lién quan chu dong co giai phap quyét
liet dé phat hién, ngan chdn tir sém ddi v6i cac hanh vi vi pham phap luat vé
BHXH, BHYT, BHTN, dam bao quyén va lgi ich chinh dang, hop phap ctia ngudi
tham gia va thy hudéng chinh sach. Trong d6, BHXH Viét Nam dé nghi B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi chi dao thanh tra nganh Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi phoi hop véi co quan BHXH ting cudng thanh tra dbi véi cac don vi
cham dong BHXH, BHYT, BHTN; dé nghiBOY té ban hanh vin ban chi dao S&
Y té cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chan chinh cic co sé kham chira
bénh trén dia ban, thyc hién nghiém tac quy trinh khdm chira bénh theo quy dinh
dé kip thoi phat hién va xtr 1y cac truong hop truc loi; két ndi, chia sé dir lidu voi
cac bo, nganh lién quan (Cong an, Thué, Ké hoach va Pau tu...) trong viéc theo
doi, phat hién, ngan ngtra va xur Iy lam dung, truc loi...

BHXH Viét Nam ciing d&é nghi UBND cac tinh, thanh phé chi dao céc co
quan quan ly nha nudc c6 lién quan ting cuong kiém tra, giam sat cac co quan,
don vi, doanh nghiép trén dia ban trong viéc chap hanh phap luat vé BHXH,
BHYT, BHTN; déng thoi, ndm bét tinh hinh “stc khoe” cta doanh nghiép dé co
canh bao kip thoi...

Bén canh d6, ting cuong ra soat, kiém tra s6 liéu chi phi KCB trén Hé thong
thong tin giam dinh BHYT, quan 1y chat ché chi phi KCB BHYT va thuc hién
thanh quyét toan theo quy dinh. Phéi hop chit ché voi Bo Cong an ngan chin, xtr
1y nghiém cac hanh vi vi pham nhim truc loi quy BHXH, quy BHYT.

K#ét qua: Nhiéu hanh vi vi pham di dugc phat hién va xur 1y kip thoi; nhiéu
ndi dung vudng mic di duoc BHXH Viét Nam giai quyét hodc tong hop, bao céo,
dé xuét cac co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét. Gan day, co quan BHXH
va co quan chirc ning c6 lién quan d3 phat hién, xtr Iy mot sd vu viéc vi pham
trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN & mot sb dia phuong. Cu thé, thong qua
cong tac TTKT da phat hién tinh trang truc lg1 quy BHXH, BHYT du6i hinh thirc
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cap Gidy chung nhan nghi viéc huong BHXH gia hodc cip khong (thuc té khong
di KCB dé dugc cap Gidy chimg nhan nghi viéc huong BHXH), cap khong dung
quy dinh dé thanh toan ché 46 BHXH. Trong d6, ngudi lao dong thi truc loi quy
BHXH bang viéc dung Gidy chtng nhan nghi viéc huéng BHXH dé dé nghi thanh
toan huong ché d6 BHXH; Co sé KCB BHYT truc loi quy BHYT bang viéc quyét
toan cong kham, tién thude, dich vu k¥ thuat... tor thé BHYT cua ngudi mua Giéy
chirng nhan nghi viéc huéng BHXH. Mot s6 vu viéc dién hinh nhu tai cac Phong
kham da khoa tu nhan ¢ Béng Nai (da khoi té); tai Tram Y té phuong Béng Van,
thi xa Duy Tién, Ha Nam (Cong an tinh Ha Nam dang xac minh),...

3.3. Pdy manh trién khai ra sodt dit liéu phuc vu céng tic TTKT

Pé tang cudng hiéu qua cong tac TTKT, trong sudt thoi gian qua, BHXH
Viét Nam d va dang tiép tuc trién khai thuc hién TTKT theo phuong phap truyén
thdng két hop véi “xur ly dir lidu dién ti” bang viéc tmg dung cong nghé thong
tin, ra soat, phan tich xur 1y dit lidu tir cAc phan mém nghiép vu cia Nganh BHXH
Viét Nam va co s¢ dit li€u tir cac co quan hitu quan. Tur viéc canh béo, sang loc
co s& dit liéu, cac don vi ¢6 dau hiéu vi pham vé BHXH, BHYT, BHTN, nhit 1a
hanh vi vi pham vé chim dong BHXH, BHYT, BHTN da dugc co quan BHXH
kip thoi phat hién, 1ap danh sach dé tiép tuc ra soat, don doc va to chirc trién khai
cac doan TTCN dong dot xuét tai don vi.

Viéc day manh tng dung CNTT, chuyén doi sb trong hoat dong TTKT da
rut ngén thot gian, kinh phi, nhan lyc, gidm thoi gian lam viée truc tiép tal doanh
nghiép, khong anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
(dac biét voi cac don vi co s6 lao dong va dit licu lon). Ung dung CNTT trong
cong tac TTKT giup viéc TTKT c6 trong tAm, trong diém, phat hién cac dau hiéu
bat thuong, phan tich dir li¢u dé dinh huong ndi dung thuc hién TTKT theo chuyén
dé, dot xuat. Pong thoi, viéc xir Iy dit liéu tong thé, giup ting khéi lugng ndi dung,
h6 so TTKT nhung van dam bao tinh phap 1y, tuan tha dung quy trinh, quy dinh
cua phéap luat thanh tra.

4. Cong tac quan 1y dau tw quy

Trong 9 thang dau nim 2023, hoat dong dau tu quy an toan, bén viing, hiéu
qua, dam bao ngudn chi cac ché d6 kip thoi. BHXH Viét Nam chil dong trién khai
thue hién Phuong an dau tu dung quy dinh cta phap ludt va phuong an dau tu da
duoc Hoi dong quan 1y BHXH thong qua. BHXH Viét Nam d tich cuc tham gia
dau tu trai phiéu Chinh phi (TPCP) va 1a nha dau tu TPCP 16n nhat thi truong,
gitip Chinh phii huy dong kip thoi ngudn tién cho ngan sach Nha nudc dé didu
hanh kinh té vi mo va phat trién kinh té dat nudc.

5. Cong tac truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT

Xac dinh cong tac truyén thong co vai trd quan trong, thoi gian qua, cong tac
truyén théng chinh sach, phap luat BHXH, BHYT ctia Nganh ludn duoc uu tién tap
trung cac nguén luc, phéi hop chat ché véi cac Bo, ban, nganh lién quan; td chirc
chinh tri, x4 hoi, doan thé; co quan thong tin bao chi tir Trung wong dén dia phuong
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trién khai dong bo, quyét liét nhiéu giai phap dé ddy manh cong tac truyén thong trén
pham vi toan qudc. Két qua:

- Hau hét cap uy dang, chinh quyén cac cip tir Trung wong dén dia phuong
da vao cudc chi dao cong tac truyén thong BHXH, BHYT; d01 ngii can by, dang
vién, Nhan dan ngay cang nhan thic day di, siu sic vé su can thiét, vai tro, y
nghia, 11 ich ctia chinh sach BHXH, BHYT trong dam bdo an sinh xa hoi, on
dinh doi séng Nhan dén.

- Noi1 dung, hinh thirc truyén théng duge d6i méi theo hudng ding trong
tam, trong diém, da dang, linh hoat, phii hop véi ting nhém ngudi, ving mién;
dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi, di trudc mdt budc, tao
su dong thuén, lan téa truyén cam hing (nhu: doi thoai, tu van truc tiép, qua thong
tin dai chiing, mang xa hoi, hé théng té)ng dai hd tro cia BHXH Viét Nam, Céng
TTDT BHXH Viét Nam, Tap chi BHXH).

- Truyén thong goép phan nang cao y thic tudn thu, chip hanh phap luat
BHXH, BHYT cua cac doanh nghiép; nhiéu doanh nghiép da nhan thuce 10 viée
dong BHXH, BHYT khong chi 13 nghia vy, ma con 13 yéu té quan trong dé nang
cao uy tin, thuong hiéu ctua doanh nghiép, dé NLD yén tdm tham gia san xuit,
dong gop cho su phat trién cia doanh nghiép.

- Cha dong day manh truyén thong vé guong nguoi tot, viéc tbt, cach lam
hay, sang tao, nhan rong cac dién hinh tién tién, qua d6 gop phan lan toa, phat huy
tinh than twong than tuong ai, van dong, thu hut sy quan tdm cua cac t6 chire, ca
nhan, cac nha hao tdm 1am cong tac thién nguyén, gitip d& nhimg ngudi yéu thé,
kho khin duoc tham gia BHXH, BHYT; cung chung tay xay dung hé thng an
sinh xa hdi bao phu to1 ngudi dan, khong dé ai bi bo lai phia sau;...

6. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), irng dung cong ngh¢
théng tin (CNTT), ddy manh chuyén déi sé ciia Nganh

Cung véi ca hé théng chinh tri, toan nganh BHXH Vi¢t Nam da nd lue, ¢b
géng, hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao, mang lai nhiing thay ddi dot pha,
g6p phan kién tao va xay dung nganh BHXH Viét Nam s6 theo dting dinh hudng vé
Chinh phu sb ctia Pang va Nha nudc ta. Trong do:

- D3 két ndi thanh cong vdi co so dit liéu (CSDL) qudc gia vé dan cu ngay khi
duoc dua vao van hanh chinh thirc. Hién nay, nganh BHXH dang quan 1y hon 91,74
triéu ngudi tham gia, trong d6 da xac thyc va dong bo voi CSDL qubc gia vé dan cu
dat ty 1€ 94%.

- Tich cuc phdi hop véi Vin phong Chinh pht, B Cong an, Bo Tu phap, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ... dé trién khai hai nhom thu tuc hanh chinh lién
thong (Pang ky khai sinh - dang ky thuong trt - cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi;
Ping ky khai tir - X6a dang ky thudng tra - H tro chi phi mai tang, Trg cap mai tang);
dich vu cong (DVC) truc tuyén “Giai quyét hudng tro cap that nghiép”. .. tao nhiéu
thuan loi cho nguoi dan khi thyc hién céc tha tuc vé BHXH, BHYT, BHTN.
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- Trién khai str dung thé Can cudc cong dan (CCCD) va ung dung dinh
danh dién tir quéc gia (VNEID) phuc vu nguoi dan di KCB BHYT dat gan 100%
co s& KCB bang thé CCCD; tmg dung céng nghé sinh tric tai co s KCB va co
quan BHXH céc cip; lién thong dir liéu kham strc khoe 14i xe, gidy chung sinh,
gidy bao tir tir co s6 KCB, S6 Suc khoe dién tir; dong bo, chia sé thong tin gitp
B6 Gido duc va Pao tao theo doi, danh gia tinh hinh viéc lIam cta sinh vién sau
khi ra truong. Tinh dén nay, toan bd cac co s6 KCB BHYT trén toan qudc di trién
khai KCB BHYT bang CCCD gin chip, v6i gan 50 triéu luot tra ctru thong tin
BHYT qua CCCD phuyc vy 1am thi tuc KCB BHYT, di dem lai nhiéu loi ich thiét
thuc cho ngudi bénh va co s¢ KCB BHYT.

- Hoan thanh cung cdp DVC truc tuyén theo Quyét dinh s 422/QD-TTg ngay
04/4/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu 1én Cong DVC quéc gia, gdm cac DVC: “Diang
ky tham gia déng BHXH tu nguyén”; “Pang ky dong, cap thé BHYT d6i v6i nguoi
chi tham gia BHYT”; “Giai quyét huéng BHXH mét 1an” (thudc nhom ap dung thi
diém xéc thyc chit ky s6 duoc tich hop trong tmg dung trén thiét bi di dong dé phuc
vu cung cap DVC tryc tuyén) nham don gian hoa thanh phan ho so, cat giam thoi gian,
chi phi, tao thuan loi t6i da phuc vu nguoi dan, DN khi giao dich véi co quan BHXH.

- Tiép tuc nang cap, trién khai hiéu qua Gmg dung VssID - BHXH sd; dong thoi
trién khai két ndi, tich hop tai khoan dinh danh dién tir (tai khoan VNelD) trén tmg
dung VssID cia BHXH Viét Nam, huong téi cho phép hon 50 triéu ngudi dan dang
c6 tai khoan VNelD c6 thé truy cap, st dung Gmg dung VssID.

- Trién khai dong bo nhiéu giai phap bao dam an toan thong tin mang (ATTT)
nhu ban hanh quy dinh, quy ché vé cong tac ATTT; trién khai day du cac giai phap k¥
thuat, phuong an bao dam ATTT theo cap do; to chirc dién tap va hoi nghi ATTT hang
nam; thuc hién kiém tra, danh gia va giam sat cac h¢ théng thong tin ctia Nganh; thanh
1ap Boi Ung ctru s ¢d ATTT mang nganh BHXH Viét Nam... dé cha dong tmg pho
tr som, xur 1y, ngan chan kip thoi cac cude tn cong mang.

Nhimg két qua dat duoc trong trién khai cong tac chuyén ddi sd, thuc hién D&
an 06 da mang lai nhiing thay d6i mang tinh “budc ngoat” trong moi hoat dong ctia
Nganh, gop phan kién tao va xay dung nganh BHXH Viét Nam sd, theo dung dinh
hudng vé Chinh phi s6, dép ing yéu cdu dam bao an sinh xa hdi qudc gia, gitp giam
thoi gian, chi phi cho t6 churc, ca nhan khi giao dich véi co quan BHXH; cac Bo,
Nganh, dia phuong ciing dugc hudng loi tir viéc két ndi, khai thac, chia sé dit lidu voi
CSDL quéc gia vé bao hiém; nang cao tinh chinh xac va ning luc quan 1y dua trén dit
liéu; tao diéu kién ting cudong cong tac thanh tra, kiém tra trén moi trudng dién tir.
BHXH Viét Nam duy tri thudc nhém 05 bd, nganh din dau bang xép hang chi sd
chuyén dbi s6 qudc gia. Qua d6 gip nang cao hiéu qua quan 1y nha nude, dam bao t6t
hon quyén loi ctia nguoi dan./.
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